Interview de madame BALLAHI, comptable et responsable paie chez JUPITER MEDIA
Etudiant(e) : 
Bonjour Madame, pourriez-vous me décrire l’organisation de votre travail quand vous faites les salaires et les charges sociales à la fin du mois, s’il vous plait ?

Madame BALLAHI : 
Et bien, je vais vous expliquer.
Je commence mon travail sur les salaires le 29 de chaque mois.
Il y a deux parties : la réalisation des salaires et les déclarations de charges sociales.

Pour réaliser les bulletins de salaire, je demande aux différents responsables de service de m’envoyer à cette date le décompte des heures de congés et d’absences des salariés de leur service sous la forme d’un fichier Excel.
[bookmark: _GoBack]Je reçois aussi les états des chiffres d’affaires et des déplacements des vendeurs de la part de Mme LECOUVREUR, notre directrice commerciale.
Puis je me connecte au module Paie du PGI avec mon code d’accès pour réaliser les bulletins du mois. Je vais générer les bulletins un par un d’après le bulletin du mois précédent et j’ajoute les jours de congés et absences transmis dans le fichier Excel ainsi que les commissions.
Une fois les bulletins réalisés, je les valide pour les éditer. Le 30 du mois, j’envoie un exemplaire au salarié. Puis je prépare les virements bancaires correspondant le jour même.

 Etudiant(e) : 
Vous arrive-t-il d’avoir des réclamations de la part des salariés ?

Mme BALLAHI : 
Oui cela arrive, mais c’est peu fréquent. Je dois faire très attention quand je reporte manuellement les congés, absences et commissions des vendeurs. En effet les salariés sont mécontents quand il y a une erreur sur leur bulletin.  Je dois régulariser le mois suivant.

Etudiant(e) : 
En quoi consiste la régularisation ?

Mme BALLAHI : 
Lorsque j’ai une réclamation de la part d’un salarié, je commence par vérifier le bulletin en question. S’il y a effectivement une erreur, alors je calcule la régularisation à faire et je transmets ce calcul à M SCHULLER, mon responsable pour qu’il soit au courant du problème et qu’il valide la régularisation.
Une fois que la régularisation est validée, je prépare puis j’envoie un courrier réponse au salarié et j’ajoute au bulletin du mois suivant (qui est en préparation) la régularisation à faire.

J’ai conscience que ces régularisations à faire sur les bulletins sont une perte de temps et donne une mauvaise image de l’entreprise. 
Il faudrait améliorer le système. [Sourire]
On pourrait renforcer les contrôles pour limiter les erreurs de saisie.

Etudiant(e) : 
Vous avez parlé d’un deuxième travail sur les déclarations sociales, comment procédez-vous ?

Mme BALLAHI : 
Les déclarations de cotisations sociales sont aujourd’hui dématérialisées avec la DSN. Chaque déclaration est télétransmise et téléréglée auprès des organismes sociaux. Notre PGI a été paramétré pour assurer une liaison sécurisée avec eux et la banque.
Le 29 de chaque mois, après avoir validé les bulletins de salaires du mois, je me connecte à nouveau au module paie. Je demande un « état des charges sociales » correspondant à ces salaires. Il reprend les bases de cotisations, les taux appliqués et le montant des cotisations calculées.
J’en profite à ce moment-là pour vérifier que les éléments nécessaires pour la réalisation de la paie (taux des cotisations sociales, montant du SMIC…) n’ont pas évolué. Il arrive que je doive reprendre mon travail.

Etudiant(e) : 
Comment faites-vous si vous dans ce cas-là ?

Mme BALLAHI :
D’abord je dois corriger les paramètres de paie du module Paie.
Puis je suis obligée d’annuler les bulletins, c’est-à-dire de les dévalider. Je peux faire cette manipulation car je n’envoie les bulletins aux salariés que le 30.
Ensuite je dois recalculer les bulletins et rééditer l’état des charges sociales.
Là encore il y a une perte de temps.
Il faudrait que je mette une alerte pour penser à vérifier s’il y a eu changement de législation dans le mois et cela avant le 29 ! [Sourire] 

Etudiant(e) : 
C’est vous qui envoyez la DSN ?

Mme BALLAHI :
Non, c’est M SCHULLER. 
Il vérifie les données de la DSN, puis effectue la télétransmission le téléréglement auprès des organismes sociaux.  

Etudiant(e) : 
Je vous remercie pour toutes ces informations. Je vais essayer d’en faire une synthèse et de construire deux schémas reprenant l’enchainement de toutes ces opérations.
